Pomembna vprasanja in odgovori
Prostovoljni odpoklic izdelka:
Thule RideAlong Child Bike Seat
#100106, 100107, 100108

Za kaj gre — za interno uporabo in razumevanje

Skupina Thule vedno postavlja varnost na prvo mesto. To med drugim pomeni stroge
varnostne preglede in testiranje med razvojem izdelka, pa tudi stalne preglede in spremljanje
v celotnem zivljenjskem ciklu izdelka.

Med enim od teh nadaljnjih ukrepov smo odkrili, da komponenta nasih otroskih kolesarskih
sedezev (varnostni pas) vsebuje ¢ezmerne koli€ine tako imenovanega zaviralca gorenja
(formalno imenovanega DecaBDE).

Glavna skrb v zvezi s to snovijo je, ker je obstojna v okolju. Podatki, sporo¢eni Evropski
agenciji za kemikalije, kazejo, da snov ni strupena, ne povzro€a draZenja ali preobcutljivosti
in nima genotoksi¢nih ali rakotvornih lastnosti. Ni poro il o primerih, ko bi kdo zbolel zaradi
uporabe tega izdelka.

Nas ukrep za prostovoljni odpoklic izdelka je predvsem iz previdnostnih razlogov in ker je
zaradi svojih obstojnih lastnosti vklju¢en na seznam snovi, ki vzbujajo veliko skrb.

Imamo razlicne metode za zagotovitev, da nasi izdelki ne vsebujejo nobenih nevarnih snovi
za zdravije ljudi ali kot v tem primeru za okolje.

INTERNE SMERNICE ZA STRANKE

* Morebitne eskalacije naslovite na Lauren & Emily za regijo Americas in Bojan & David za
regijo EROW

« Ce potrodnik ne Zeli vrniti dela NOK, delajte za vsak primer posebej, da dokazete, da je bil
uni¢en (klju€ trajnosti)

» Znaki moznih zdravstvenih tezav/simptomov, na katere moramo biti pozorni, so notranje
poskodbe zaradi dolgotrajne izpostavljenosti stiku s koZo, vdihavanju ali prebavi

* Vse medijske interakcije je treba posredovati Fredriku Erlandssonu

V: Zakaj sprozamo odpoklic izdelka za Thule RideAlong?
O: Z naSimi notranjimi programi nadzora kakovosti smo ugotovili, da oblazinjenje pasu Thule
RideAlong morda vsebuje ognjevarni DecaBDE, ki presega regulativhe meje.

Varnost in dobro poc€utje nasih strank in njihovih druzin sta za nas pri Thule izjemnega
pomena in nasa politika je, da ukrepamo vsakic, ko ugotovimo morebitna tveganja za
poskodbe ali smo z njimi seznanjeni — tudi Ce je verjetnost tega pojava omejeno. Zato se je
skupina Thule odlocila ustaviti distribucijo in prodajo Thule RideAlong z datumom
proizvodnje med 1. marcem 2021 in 31. oktobrom 2023.

V: Zakaj je to problem?
O: Oblazinjenje pasov kolesarskih sedeZev Thule RideAlong lahko vsebuje ognjevarni
DecaBDE, ki presega predpisane meje, kar predstavlja kemi¢no nevarnost.
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V: Ali obstajajo porocila o poskodbah?
O: Thule ni identificiral in ne pozna nobenih porocil o poskodbah ali boleznih, povezanih z
izdelkom in ravnmi DecaBDE.

V: Ali vas potrosniska agencija sili v odpoklic?

O: Ne, to je prostovoljni odpoklic izdelkov, ki poteka v sodelovanju s pristojnimi organi v
ustreznih drzavah ¢lanicah EU, Komisijo za varnost potro$niskih izdelkov ZDA (CPSC),
Kanadskim zdravstvenim uradom (HC) in drugimi pristojnimi nacionalnimi organi.

V: Ali ta odpoklic vpliva na druge izdelke Thule?
O: Ne. Prizadet je samo otroski kolesarski sedeZ Thule RideAlong (#100106, 100107,
100108).

V: Kako lahko ugotovim, ali odpoklic vpliva na moj izdelek?

O: Odpoklic lahko vpliva na vse otrosSke kolesarske sedezZe Thule RideAlong, proizvedene
med 1. marcem 2021 in 31. oktobrom 2023. Datum proizvodnje Thule RideAlong je mogoce
enostavno prepoznati tako, da preverite oznako izdelka na dnu otroskega sedeza.

Za podroben opis obisCite spletno mesto Thule

o Regija Europa & RoW: www.thule.com/recallthuleridealongerow
o Regija Jin S Amerika: www.thule.com/recallthuleridealongamer

V: Kaj naj kot potrosnik naredim s svojim Thule RideAlong?

O: lzdelek prenehajte uporabljati in kontaktirajte Thule Group, da se dogovorite za zamenjavo
oblazinjenja pasu. To lahko storite zelo enostavno na nasi spletni strani (kot zgoraj)

Thue vam bo zagotovil brezplaéno zamenjavo.

V: Ali lahko Se naprej uporabljam Thule RideAlong?

O: Ne, ne smete nadaljevati z uporabo izdelka.

Ker smo se odlocili za odpoklic izdelka, potroSnikom priporo€amo, da takoj prenehajo uporabljati
Thule RideAlong in da ne dovolijo, da bi ga uporabljali drugi. Ko je pas zamenjan s prilozenim
rezervnim delom, lahko izdelek uporabljate kot pre;.

V: Zakaj so prizadete samo dolo¢ene kode datumov?

O: Ta odpoklic ne vpliva na vse otroSke kolesarske sedeze Thule RideAlong, proizvedene pred 1.
marcem 2021 in po 31. oktobru 2023, ker smo testirali vse serije oblazinjenja pasov in ugotovili, da
lahko imamo primere v izdelkih, na katere vpliva odpoklic.

V: Kaksno testiranje smo izvedli na napravi Thule RideAlong, da bi preverili varnost izdelka?
O: Thule je izvedel natanéno dolo€en nabor testov, dolo€enih z globalnimi standardi testiranja in
regulativnimi zahtevami, izvajamo pa tudi dodatne interno opredeljene teste Thule, da dosezemo ravni
varnosti in kakovosti, ki jih zahtevamo od izdelka. Testi so sestavljeni iz testov utrujenosti, stati¢nih in
dinamicnih testov, testov kemi¢ne odpornosti, temperaturnih testov, UV testov ter uporabniskega
testiranja.

V: Kako zamenjam oblazinjenje pasu, ko prispe?

O: Z novim oblazinjenjem pasu bodo priloZzena podrobna navodila, ki bodo pojasnila, kako odstraniti
staro oblazinjenje pasu in namestiti nadomestno oblazinjenje pasu. Postopek zamenjave je preprost,
Ce pa imate kakrSna koli vpradanja o namestitvi nadomestnega okvirja, se obrnite na sluzbo za pomo¢&
uporabnikom Thule


http://www.thule.com/recallthuleridealongerow
http://www.thule.com/recallthuleridealongamer
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V: Kaj naj naredim s starim oblazinjenjem pasu?

O: Zahtevamo, da nemudoma vrnete staro oblazinjenje pasu v ovojnici, v kateri je prispelo novo
oblazinjenje pasu. Prilozena bo vnaprej platana nalepka za posiljanje, tako da lahko staro oblazinjenje
pasu enostavno posljete nazaj podjetju Thule.

V: Ali lahko namesto nadomestnega oblazinjenja pasu dobim drugo pravno sredstvo?

O: Po registraciji za odpoklic na splethem mestu Thule bo va$a registracija pregledana in po potrditvi
bo obdelano vase nadomestno narocilo. Thule v okviru tega odpoklica ne ponuja drugaénega
pravnega sredstva.



